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BEM-VINDO

Bem-vindoao Guia de Conformidade da VERSA ENGENHARIA AMBIENTAL LTDA. Este
documento é um conjunto abrangente de diretrizes que descrevem os principios
orientadores, politicas e procedimentos concebidos para promover e manter elevados
padrdes de ética, honestidade e conformidade dentro da nossa organizacao.

Nosso compromisso com a conformidade ndo se limita ao cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis, mas tambémincluiacultura ética que
Nnos esforcamos para incutir em todos 0s aspectos das nossas operacoes.

Este manual orienta todos os colaboradores, parceiros e stakeholders sobre
expectativas e responsabilidades, funcionando como uma bussola para garantir que
todas as atividades sejam conduzidas de forma ética, legal e responsavel.

Ao seguir as diretrizes e procedimentos descritos neste manual, vocé nao apenas
fortalecera sua credibilidade no mercado, mas também  protegerd  sua
reputacao, reduzira riscos € garantira a sustentabilidade a longo prazo.

A conformidade € uma jornada continua e a cooperacao de cada individuo € essencial
para o sucesso deste compromisso. Encorajamos todos a se familiarizarem e aderirem
aos principios aqui delineados, contribuindo para a construcaode u m a cultura
organizacional baseada na honestidade, transparéncia e responsabilidade.

Agradecemos a todos os envolvidos pelos seus esforcos para promover e manter o
mais alto nivel de conformidade.

VERSAENGENHARIA AMBIENTAL LTDA.

Esta introdugao visa destacar a importancia da ética, conformidade e responsabilidade, estabelecendo a base
para o manual e enfatizando o compromisso da empresa com esses principios fundamentais.
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OBIJETIVO

O objetivo deste manual é estabelecer diretrizes claras e transparentes que orientem
nossos, funcionarios, clientes e fornecedores sobre as expectativas, politicas e praticas
éticas que devem ser seguidas ao colaborar com a VERSA ENGENHARIA AMBIENTAL
LTDA.

Buscamos promover uma cultura de integridade, transparéncia e conformidade,
assegurando que todas as partes envolvidas compreendam e adiram aos mais altos
padrdes éticos exigidos em nossas atividades. Este manual visa fortalecer relacdes
baseadas na confianca mutua, responsabilidade compartilhada e compromisso com a
ética empresarial, visando a construcao de parcerias sustentaveis e de longo prazo.

RESPONSABILIZACAO

A VERSA exige que os seus funcionarios sejam responsaveis pelas suas decisdes, acdes e
omissdes, reportando-as aos agentes de controle interno e as autoridades reguladoras e
de supervisao.

PRINCIPIOS NORTEADORES

Nosso Propésito

Prevenir e remediar os impactos ambientais e socialmente nocivos, oferecendo solucdes
ecoldgicas inovadoras, sustentaveis, em engenharia ambiental a empresas publicas e
privadas.

NOSSOS VALORES

Respeito

E a base do relacionamento com funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade.
Agimos com transparéncia e honestidade em tudo o que fazemos.

Responsabilidade Socioambiental

Contribuimos com a melhoria continua da qualidade de vida dos funcionarios, de seus
dependentes e das comunidades que nos relacionamos. Temos 0 compromisso com o
meio ambiente em todos os niveis da nossa atuagao.

Retencao de Talentos

Atraimos e retemos pessoas talentosas. Desenvolvemos a liderancga e a iniciativa dos
nossos funcionarios.
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Resultados

Nosso compromisso com os resultados e a sustentabilidade empresarial sao constantes.

PORQUE DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Empresas de sucessos sao movidas por um proposito e construidas sobre uma base
de confianca: confianca dos nossos clientes, colaboradores, parceiros, acionistas e
comunidades. Novas oportunidades aparecem todos os dias, que muitas vezes vém
com riscos adicionais.

O cdédigo atua como um padrao para ajudar a equipe a entender o que é esperado em
termos de conduta moral dentro do ambiente de trabalho. Ele também funciona
como uma declaragao de valores éticos e principios corporativos frente a outras partes
interessadas, como fornecedores, clientes, comunidades e outros parceiros.

O objetivo € estabelecer regras e condutas que devem ser seguidas pelos
colaboradores ou membros no exercicio de suas func¢des profissionais

Utilize o Cédigo como seu guia nesta jornada para responder a perguntas e resolver
problemas éticos quando a escolha certa nao estiver clara.

CONFORMIDADE CORPORATIVA

O conceito de conformidade, ou Compliance, refere-se a adesao estrita as regras,
normas e procedimentos estabelecidos. A VERSA busca garantir a conformidade
global de suas operacdes, abrangendo aquelas que interagem diretamente com suas
atividades. Isso € realizado levando em consideracao nosso nivel de controle ou
influéncia, assegurando o atendimento pleno aos requisitos aplicaveis, tais como:

e Legislacao vigente nos ambitos Federal, Estadual e Municipal, onde atuamos,
abrangendo leis ambientais, de saude e seguranca no trabalho, bem como
normas e regulamentos de qualidade, fiscal, trabalhista, previdenciaria,
tributaria e financeira.

e Contratos.

e Acordos com entidades sindicais e do terceiro setor.

e Acordos com entidades da administracao publica.

e Ades3o aos Codigos de Etica e de Conduta estabelecidos.

A VERSA implementa atividades de controles internos e Compliance em sua estrutura
para identificar e controlar adequadamente os riscos e o desempenho da organizacao,
alinhando-se aos parametros, métodos e padrdes estabelecidos interna e
externamente pelas autoridades reguladoras.
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COMITE DE COMPLIANCE

Um comité de compliance € uma equipe dentro de uma empresa responsavel por
supervisionar e orientar as atividades relacionadas a conformidade com leis,
regulamentos e politicas internas. Suas atribuicdes e responsabilidades incluem:

e Desenvolvimento de Politicas: criar e revisar politicas e procedimentos de
compliance para garantir que a empresa atenda aos requisitos legais e éticos.

e Treinamento e Educacao: fornecer treinamentos regulares para funcionarios
sobre praticas éticas, leis relevantes e politicas internas.

e Avaliacdo de Riscos: identificar e avaliar os riscos de ndo conformidade e
implementar estratégias para mitiga-los.

e Monitoramento e Auditoria: realizar auditorias regulares para verificar se as
politicas de compliance estdao sendo seguidas e se o0s controles estao
funcionando efetivamente.

e Resposta e Investigacao: lidar com denuncias, investigar violagdes suspeitas e
implementar medidas corretivas quando necessario.

e Relatérios e Comunicacgdo: fornece relatérios periddicos para a alta
administragcao sobre o desempenho do programa de compliance e comunicar
as questoes relevantes para toda a empresa.

O comité de compliance desempenha um papel crucial ha promog¢ao de uma cultura
ética e na protecao da empresa contra riscos legais e reputacionais. Suas deliberacdes
serao tomadas através da maioria de votos e serao registradas em ata ou e-mail.

DIRETRIZES NAS RELACOES INTERNAS

Nossa empresa é formada por talentos e habilidades, que devem ser reconhecidas e
auxiliam no desenvolvimento da empresa. Nosso compromisso com os resultados e a
exceléncia sao constantes! Nossos colaboradores devem:

e Cumprir as normas e demais regulacdes aplicaveis as suas atividades.

e Transmitir nossos valores aos nossos parceiros, sejam clientes, fornecedores,
coparticipantes em consoércios ou demais terceiros.

e Conhecer e cumprir todas as Politicas, Normas e Procedimentos aplicaveis ao seu
cargo e atribuicdes.

Diversidade

Somos um grupo de colaboradores diversos. Entendemos como diversidade as
caracteristicas Unicas de cada pessoa, como por exemplo etnia, nacionalidade, raga, cor,
religidao, experiéncia de trabalho, idade, estado civil, género, identidade de género,
orientacao sexual, deficiéncia, personalidade e estilo de vida.
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Nos da Versa Engenharia Ambiental Ltda promoveremos a inclusao, respeitando os
talentos, habilidades e as experiéncias proprias de cada um, valorizando as ideias e
contribui¢des de todos. Assim, espera-se que todas as decisdes sejam tomadas sem que
haja qualquer tipo de discriminacao, e que seja promovido um ambiente de confianca,
sinceridade e franqueza.

Nao sera tolerado assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual.

O que é assédio moral?
Assédio moral é a exposicao dos trabalhadores a situagdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho e no desempenho de suas atividades.

O que é assédio sexual?

Assédio sexual consiste no constrangimento de colegas de trabalho por meio de
cantadas e insinuagcdes com o objetivo de obter favores sexuais. Pode ocorrer, por
exemplo, por meio de gestos, palavras, chantagens g, inclusive, por meio de mensagens
em aplicativos de telefone celular.

Patrimonio

E dever de todos a conservacdo e a boa utilizacdo do patriménio confiado ao exercicio
das atividades da empresa. Todos devem utilizar adequadamente os materiais da
empresa e empregar adequadamente o patriménio que Ihe for confiado.

Por patrimbnio entende-se a propriedade fisica e intelectual da empresa, incluindo as
instalacdes, os equipamentos e os recursos financeiros. Devemos manter um ambiente
de trabalho seguro, fornecer e exigir o uso dos Equipamentos de Protecdo Individual
(“EPIs") necessarios a execucao das atividades.

Somos os principais responsaveis pelo zelo continuo da nossa saude. Conhecemos e
cumprimos os requisitos relacionados a saude e bem-estar, incluindo o cuidado com
todos os demais integrantes, subcontratados e pessoas envolvidas diretamente em
nossas atividades.

E dever de todos comunicar o Comité de Integridade acerca da utilizacdo inadequada
do patrimbnio da empresa.

O Colaborador Deve:
Atuar seguindo as regras internas de seguranca, higiene e medicina do trabalho;

Manter postura proativa, mas somente realizar atividades quando estiver devidamente
habilitado;
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Respeitar os demais colaboradores como “iguais”, evitando qualquer manifestacao que
possa ser considerada discriminatoéria ou preconceituosa;

Tratar todos os colaboradores com respeito, ndao realizando comentarios ou qualquer
tipo de brincadeira que possa importunar a intimidade de seu colega;

Nao realizar qualquer comentario que ofenda a intimidade de outro colaborador,
especialmente comentarios sobre caracteristicas fisicas ou de cunho sexual;

Nao se valer do cargo ou funcao para obter vantagens para si ou para outrem;

Utilizar as ferramentas e equipamentos somente para o exercicio de suas atividades,
somente podendo retirar qualquer material quando prévia e expressamente autorizado;

Nao realizar qualquer outra atividade que nao aquelas para as quais foi contratado,
somente realizando atividades particulares quando prévia e expressamente autorizado
e desde que ndo seja prejudicial aos interesses da empresa;

Observar todos os modelos e padrdes da empresa, seja na confeccdao de documentos ou
guaisquer produtos;

Manter postura “simpatica” e “cortés” para com os demais colaboradores internos;
Atuar sempre na defesa dos interesses da empresa;

Participar de todas as atividades de treinamento e aprimoramento disponibilizadas pela
empresa, contribuindo com sugestdes de melhorias das condi¢cdes de trabalho, sempre
gue observar eventual falha;

Reconhecer e assumir eventuais erros, comunicando imediatamente aos superiores
hierarquicos para que sejam tomadas as medidas para evitar maiores prejuizos a
empresa e/ou terceiros;

O consumo de bebidas alcoodlicas e cigarros dentro dos ambientes internos da empresa
sao expressamente proibidos, sendo proibida a entrada do colaborador portando
bebidas alcodlicas;

Na eventualidade de o colaborador vir a ser obrigado a utilizar de qualquer tipo de
medicamento que direta ou indiretamente possa provocar alguma alteracao
comportamental, deve esta situagao ser prévia e expressamente ser comunicada a
organizacgao;
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Quando no papel de Gestor / Lider, tenha em mente que seus colaboradores o tomario
como exemplo. Entao, suas praticas e acdes devem constituir um modelo de conduta
para seu time, tendo por atribui¢cao fazer cumprir e observar por todos os colaboradores
as normas internas e codigo de conduta da empresa, além das demais atribuicdes
inerentes ao cargo ocupado;

Relagoes Pessoais no Ambiente de Trabalho

As relacdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia, colaboracao e
respeito. Colabore para que predomine o espirito harmonioso de time, a lealdade, a
confianga, a conduta compativel com os valores da empresa e a busca por resultados;

Envolvimento afetivo/amoroso entre colaboradores, ndo deve afetar a imagem da
empresa, qualidade dos relacionamentos, respeito, e qualidade dos servicos e resultados.
A discricao e bom senso sao recomendados;

Todos os colaboradores tém direito a um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e
isento de assédio, bem com esclarecendo que o assédio sexual nao sera permitido nem
tolerado no ambito da empresa, e que sera disciplinarmente punido mediante sangodes,
inclusive quando praticados por chefes e superiores hierarquicos;

Nao serd tolerado qualquer comportamento que caracterize preconceito ou falta de
respeito, o que viole os limites e a intimidade de outro colaborador, especialmente, mas
nao se limitando, a comportamentos que impliguem em ofensa moral ou sexual de
qualgquer género, sendo aplicada a pena maxima de demissao por justa causa ao infrator.

O colaborador que for vitima de assédio sexual ou moral deverd comunicar
imediatamente seus superiores, bem como, denunciar o fato através do canal de
denuncias da empresa, de acesso restrito aos gestores do setor de recursos humanos;

ATENCAO:

a) o assédio sexual pode compreender qualquer conduta de natureza sexual, tais
como comentarios sexuais, piadas de duplo sentido, insinua¢des, toques,
beliscdes ou outros;

b) a conduta pretérita da vitima, a forma de vestir-se ou de expressar-se sao
manifestacdes de sua personalidade e por isso, irrelevantes para a caracterizagao
do assédio sexual;

c) o assédio sexual no ambiente de trabalho é vedado independentemente de ser
praticado por superior hierarquico ou por colega de mesma hierarquia;

d) o siléncio da vitima, por si s6, nao implica aceitagdo nem descaracteriza a
irregularidade do assédio;
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Brindes e Presentes Recebidos de Fornecedores ou Prestadores De Servicos

E proibido aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, para si ou sua familia, favores,
entretenimento, viagens, empréstimos ou presentes de carater pessoal, que resultem de
relacionamento com a empresa, pois podem influenciar decisbes, facilitar negdcios ou
beneficiar terceiros;

Eventuais atos normais de cortesia ou hospitalidade, por meio de presentes simbdlicos
(caneta de pequeno valor, agenda, e outros objetos do género), poderao ser aceitos, mas
deverao ser informados ao superior hierarquico;

Ainda que nao seja permitido o recebimento de brindes ou presentes, na hipotese de
algum cliente ou fornecedor enviar algum brinde ou presente a colaborador, deve este
fato ser comunicado a direcao, devendo este presente ou brinde ficar sob guarda da
empresa para destinagcao oportuna (sorteio entre todos os colaboradores ou doacao a
entidades beneficentes).

Seguranca e Sigilo

Informacdes da empresa e de clientes confiadas ao colaborador, devem ser tratadas com
O carater de sigilo.

O uso indevido, a manipulacao, o compartilhamento e a divulgagcao de informacdes
privativas da empresa e seus clientes, com terceiros e estranhos, constituira falta grave,
possibilitando a demissdo do colaborador, além da responsabilidade deste em indenizar
eventuais perdas e danos decorrentes desta atitude.

Uso de Equipamentos e Manuseio de Informacgoes

O colaborador deve manter as condi¢cdes de sigilo absoluto sobre quaisquer informacdes
confidenciais ou restritas que venha a ter acesso, ou que venha a |lhe ser confiado em
razao do contrato de trabalho, sendo estes do interesse da empresa, ndo podendo,
durante ou apds a rescisao do contrato de trabalho, sob pretexto algum, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar (no todo ou em parte) ou dar conhecimento a terceiros informacoes,
sob as penas das leis civil e penal.

A empresa € a legitima titular dos computadores, sistemas proprios ou adquiridos de
terceiros, e-mails corporativos e todo o seu conteldo, equipamentos de informatica e
acesso a rede, a internet, linhas telefénicas, bem como toda informacgao contida nestes
meios, bem como em qualquer outro dispositivo que venha a ser disponibilizado para o
exercicio das atividades, como aparelhos de telefone celular, smartfones e afins, e todas
as informacgdes nele contidas, inclusive todas as mensagens de texto e conversas
trocadas nos aplicativos instalados no aparelho, que devem ser utilizados somente para
fins profissionais, e a fim de proteger informacgdes particulares, o colaborador nao pode
fazer uso desta estrutura para transito de informacdes € ou interesses pessoais.
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A empresa se reserva o direito de monitorar e padronizar o uso de tais ferramentas,
podendo utilizar tais informacdes para apuracao e punicao de eventuais desvios de
conduta. A eliminacgao pelo funcionario de qualquer dado ou informacgao contida nos
equipamentos da empresa sera considerada falta grave, passivel de demissao por justa
causa, sem prejuizo de outras medidas que sejam cabiveis para reparagao dos prejuizos
causados.

E vedado o uso de qualquer tipo de conexio de aparelhos eletrénicos particulares com
conexao fisica (como “pen drive” e quaisquer outros equipamentos), conexdes “sem fio”
ou outros aplicativos ou dispositivos nos equipamentos e rede de dados da empresa.

Ocorrendo a necessidade de utilizacao de algum destes equipamentos particulares para
fins profissionais, tal procedimento deve ser prévia e expressamente validado junto aos
superiores. Se um computador ou rede for afetado pelo uso indevido nao autorizado
causando danos e necessidade de formatacdes, e a responsabilidade ficar evidente, os
custos e responsabilidades serao do colaborador, além da aplicacao das medidas
disciplinares cabiveis.

As senhas de acesso fornecidas aos colaboradores sdo individuais e intransferiveis, sendo
proibido seu compartilhamento.

A Empresa nao se responsabiliza por perdas ou danos de qualquer tipo de equipamento
particular (celulares, equipamentos de informatica, etc.) sendo de responsabilidade
pessoal de cada colaborador a sua guarda.

Consideramos o salario, beneficios e outras formas de remuneracao como assunto de
interesse individual e sigiloso, ndo devendo tais informagdes ser compartilhadas.

Nossa Central de Telefonia e Celulares corporativos sao de uso exclusivo aos interesses
da empresa. Os colaboradores devem deixar as linhas dos aparelhos corporativos
disponiveis para atendimento aos nossos clientes (Quando for o caso) e resolucdes de
assuntos da empresa e de clientes. Ligacdes particulares de extrema urgéncia sao
permitidas, mas com uso racional.

E de conhecimento do colaborador que todo o contelido dos aparelhos de telefones
corporativos (ligagdes, mensagens, aplicativos, arquivos e quaisquer outras informacdes)
sdo de propriedade da empresa e poderao ser utilizadas pela empresa a bem de seus
interesses, especialmente para prevenir ou resguardar direitos, bem como, para fins de
auditoria ou qualquer outra finalidade que seja necessaria.
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O uso de aparelhos celulares de ordem particular dentro da empresa é proibido, salvo
nos horarios de intervalo. Em casos de urgéncia ou emergéncia que necessite a
utilizacao de telefone celular pessoal, o colaborador deve informar seu superior € a
utilizacao do aparelho deve ser de forma objetiva e estritamente necessaria, usando o
bom senso, devendo o colaborador manter o equipamento em modo silencioso.

Da Protecao dos Dados Pessoais

As informacdes pessoais que o colaborador tiver acesso através das funcdes exercidas
para a empresa ou dos equipamentos da empresa que fizer uso, sejam informacdes de
outros colaboradores da empresa ou de quaisquer outras pessoas fisicas (clientes,
prestadores de servicos, funcionarios ou socios de clientes, parceiros e qualquer outro
dado pessoal), sao protegidas pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, sendo
expressamente proibida a sua divulgagao, copia ou acesso a terceiros, para qualquer
finalidade. O colaborador devera seguir a politica da empresa de Prote¢cao de Dados
Pessoais, firmada em documento especifico.

DIRETRIZES DE BOA CONDUTA NAS RELACOES EXTERNAS

Relacionamento com a Comunidade

Conduzimos nossos negocios e atividades com responsabilidade social e ambiental
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. Temos o compromisso de conservar
recursos naturais, reduzir o impacto ambiental sempre que possivel e fazer negdcios de
uma maneira que proteja a saude e a seguranca dos nossos colaboradores e das
comunidades onde trabalhamos e daquelas que se utilizam de nossos servicos.

Contribuiremos para implementacao de boas praticas de responsabilidade social e
ambiental, visando a educacao para a sustentabilidade, no ambito da empresa e da
sociedade.

Contribuiremos com o0s programas sociais € ambientais da empresa, visando a
preservacao do meio ambiente, a vida, o desenvolvimento sustentavel e o respeito as
futuras geracodes.

Atuaremos com diligéncia para a superacao de qualquer situacao que possa prejudicar
a sociedade ou 0 meio ambiente.

Apoiaremos o desenvolvimento e a difusao de tecnologias que reduzam o impacto ao

meio ambiente e a sociedade. Participaremos de treinamentos que envolvam o
tratamento de situacdes de risco que possam afetar a sociedade ou o meio ambiente.

10
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Incentivaremos nossos colaboradores para o exercicio da cidadania e da atuacao
voluntaria. No entanto, nunca devemos usar 0s recursos da empresa ou o tempo da
empresa para apoiar uma instituicao de caridade sem a permissao de um gerente ou de
um supervisor.

Em relacao aos colaboradores, € proibida a pratica dos seguintes atos:

e Realizar patrocinios ou doag¢des para pessoas fisicas;

e Prometer patrocinios ou nenhum tipo de doagao antes da analise e validacao pela
area de Integridade;

e Patrocinar eventos culturais que expressem qualquer tipo de preconceito;

e Apoiar projetos que poluam o meio ambiente ou afetem negativamente a fauna
e aflora;

e Apoiar projetos associados a temas polémicos e que impliquem algum tipo de
discriminacao social, racial ou de género.

E essencial que a empresa conheca as instituicdes e pessoas que recebem esses
beneficios, esteja atenta para seus eventuais vinculos com agentes publicos e
acompanhe com muita atencao o resultado dessas praticas.

Relacionamento com o Mercado

Engajamo-nos em transagdes com as partes interessadas principais, conforme
delineado em nossa estratégia organizacional. Nossas decisdes nesses relacionamentos
visam aprimorar a qualidade e reduzir custos. Adotamos praticas éticas para garantir a
plena satisfagcao dos clientes da VERSA ENGENHARIA AMBIENTAL

A VERSA oferece uma abordagem para identificar e atender a quaisquer requisitos de
conformidade relevantes nos relacionamentos com as partes interessadas, incluindo
clientes (publicos ou privados), fornecedores, prestadores de servicos, parceiros
comerciais, representantes e outros. Isso abrange também orgaos comerciais,
reguladores, representantes da sociedade civil e outras interacdes decorrentes de nossas
atividades, produtos ou servicos.

Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigcos

A identificacao e a contratacao de fornecedores de produtos ou prestadores de servigcos
de qualquer natureza devem sempre visar ao melhor interesse da organizacao,
pautando-se por critérios técnicos e profissionais, como competéncia, qualidade,
cumprimento de prazos, preco e estabilidade financeira, entre outros.

Antes de estabelecer negoécios com fornecedores ou prestadores de servicos, € crucial
garantir sua idoneidade por meio do procedimento de Selecao, Qualificagcao e Avaliacao
de Desempenho de Fornecedores.

1
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E expressamente proibido que os colaboradores contratem fornecedores de produtos
ou prestadores de servicos (pessoa fisica ou juridica) com os quais mantenham relagao
familiar ou estreito relacionamento pessoal, ou nos quais tenham participag¢ao societaria
relevante ou exercam cargo de administracao.

Define-se como relacao familiar os pais, irmaos, filhos, tios, sobrinhos e primos, incluindo
os do cénjuge e/ou companheiro.

Relacionamento com Clientes

Um relacionamento adequado entre uma empresa e seus clientes, dentro das normas
de compliance e transparéncia, € fundamental para construir confianca e manter a
integridade nas operacdes comerciais.

A empresa deve cumprir todas as leis e regulamentacdes aplicaveis em sua jurisdicao e
setor. Adotando uma postura ética em todas as transacdes comerciais, evitando praticas
guestionaveis.

O cliente deve ser recepcionado de forma cordial.

Os processos e atitudes devem garantir que entregamos os resultados e ou os produtos
esperados pelo cliente de forma acordada e assegurada.

O compromisso com a satisfacao de nossos clientes, indistintamente, deve refletir-se no
respeito e pronto atendimento as suas necessidades, buscando solu¢des que atendam
aos interesses mutuos.

A privacidade do cliente, incluindo suas informacdes, deve ser protegida.
Relacionamento com o Concorrente

A ética € um principio fundamental que permeia os relacionamentos da VERSA, tanto
com concorrentes diretos quanto indiretos. A interacdo com outros participantes do
mercado deve ser pautada pelo respeito e em conformidade com as normas vigentes. A
pratica da concorréncia leal é considerada essencial em todas as operagdes da
organizacao.

E expressamente vedado discutir ou dialogar com terceiros, incluindo concorrentes,
sobre informacdes confidenciais relacionadas a vantagens competitivas, tais como
estabelecer acordos, combinacdes, manipulacdes ou ajustes com concorrentes em
relacao a:

e Politica de precos de bens ou servicos;
e Custos;
e Prazos;

12



Yersa

engennania am oient.al

e Técnicas de trabalho;

e Pesquisa e desenvolvimento;

e Condicdes, vantagens, alternancia/rodizio ou abstencdo em licitacdo publica ou
privada;

e Mercado: Distribuicao de clientes, fornecedores, regides de atuagao no mercado
ou periodos de oferta;

Nao & permitido discutir ou dialogar com terceiros, incluindo concorrentes, sobre
informacdes confidenciais relacionadas a condi¢des, quantidades, frequéncia, aumento
ou diminuicao/abstencdo da oferta de produtos ou servicos, bem como quaisquer outros
assuntos considerados segredo estratégico operacional. Também é vedado influenciar a
adocao de conduta uniforme entre concorrentes.

Uma uUnica agao de repasse de informacgdes a concorréncia seja direta ou indiretamente,
(ex.. por amigos, parentes que trabalham na concorréncia) quebrara a relagcao de
confianca e caracterizara concorréncia desleal, nos termos do art. 195, da Lei 9.279, de
14 de maio de 1996, sendo considerado falta grave, passivel de demissao por justa causa,
sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

Dificultar ou romper a continuidade ou o desenvolvimento de relagcdes comerciais de
prazo indeterminado devido a recusa da outra parte em submeter-se a clausulas e
condi¢cbdes comerciais injustificaveis ou anticoncorrenciais é considerado uma pratica
inaceitavel.

A ética é aplicavel aos relacionamentos com todos os concorrentes da VERSA
ENGENHARIA AMBIENTAL, diretos e indiretos, exigindo relacdes baseadas no respeito e
conformidade com as normas de mercado. A pratica da concorréncia leal deve ser
incorporada em todas as operacdes da organizacao, e a competitividade das acdes
empresariais deve ser avaliada com base nesse principio.

Essas diretrizes tém como objetivo assegurar uma atuacao ética e transparente no
ambiente de negdcios, fortalecendo a integridade da VERSA ENGENHARIA AMBIENTAL
e promovendo uma competicao justa e equitativa no mercado.

Setor Publico

Observe os mais elevados padrbes de honestidade e integridade em todos os contatos
com administradores e colaboradores do setor publico, evitando sempre que sua
conduta possa parecer impropria. Abstenha-se de manifestar opinidao sobre atos ou
atitudes de colaboradores publicos ou de fazer comentarios de natureza politica;
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Ao defender os Nossos interesses e 0s interesses da empresa, haja com confianca nos
padrdes de atuagao da empresa e observe sempre os mais elevados principios éticos e
O respeito as leis e normas vigentes contidas neste manual;

E expressamente proibido dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas, ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas ou entidades privadas, colaboradores
publicos, autoridades governamentais, partido politico ou candidato a cargo politico,
com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao ou direcionar
negocios ilicitamente. A nao observacao sera considerada falta grave, passivel de
demissao por justa causa;

O colaborador nao deve praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia,
propina ou outro pagamento ilegal, ou de natureza semelhante ou comparavel, a
qualquer pessoa ou entidade publica, independente da forma, em dinheiro, bens ou
servicos, em seu nome ou em nome da outra parte. A ndo observacao sera considerada
falta grave, passivel de demissao por justa causa;

O colaborador nao deve efetuar qualquer pagamento a administrador, colaborador ou
funcionario da outra Parte Contratante para obter tratamento favoravel nos seus
negocios ou concessdes privilegiadas. A ndo observacao sera considerada falta grave,
passivel de demissao por justa causa;

O colaborador deve adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagao do
cumprimento das leis anticorrupcao que |lhe competir, de acordo com o cargo € as
tarefas que executar, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por si, por outros colaboradores ou terceiros;

Procedimentos Relativos a Licitagcoes e Contratos

E imprescindivel que os colaboradores da VERSA ENGENHARIA AMBIENTAL pautem sua
conduta no estrito respeito a legislacao vigente, repudiando veementemente qualquer
forma de fraude, corrupcao e atos lesivos, especialmente no que diz respeito a licitagdes
e contratos.

No ambito de licitagdes e contratos, € expressamente proibido:

e Frustrar ou fraudar, por meio de ajustes, combinagdes ou quaisquer outros
expedientes, o carater competitivo de licitagao;

e Impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato licitatorio;

e Afastar ou buscar afastar licitantes, através de fraude ou oferecimento de
vantagens de qualquer natureza;
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e Fraudar licitagao ou contrato dela decorrente;

e Criar, de maneira fraudulenta ou irregular, pessoa juridica com o intuito de
participar de licitagcdao ou celebrar contrato;

e Obter vantagem ou beneficio indevido, de forma fraudulenta, por meio de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragcao
publica, sem a devida autorizacdao em lei, seja no ato convocatorio da licitagao ou
nos contratos correspondentes;

e Manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro de contratos celebrados
com a administracao publica;

Este conjunto de diretrizes visa assegurar a integridade e a conformidade em todas as
fases envolvidas em licitagdes e contratos, reforcando o compromisso da VERSA com a
ética e a transparéncia em suas operacoes.

Facilidades e Pagamentos

Sdo considerados pagamentos de facilitacao as a¢cdes que visam obter vantagens ilegais
no processamento de documentacao governamental, em licitagdes publicas, na
emissdo de licencas ou autorizacbes, na liberacdo de mercadorias na alfandega/aduana
e na obtencao de protecao adequada da policia.

Fica estritamente proibida a realizacao de tais praticas pela VERSA, considerando-as
problematicas pelos seguintes motivos:

a) Caracterizacao como suborno, configurando uma das formas de corrupg¢ao;
b) llegalidade na grande maioria dos paises ao redor do mundo;

c) Potencial para abrir caminho para problemas mais sérios relacionados a
COrrupgao;

Para garantir o cumprimento deste regulamento, os colaboradores devem seguir as
seguintes orientacdes praticas:

a) Em situagdes de duvida, é imperativo que o colaborador evite realizar ou
participar de atos que possam resultar em contratagcdes e, consequentemente,
em pagamentos que possam ser interpretados de maneira inadequada;

b) Sob nenhuma circunstancia, o colaborador deve tentar dissimular esse tipo de
pagamento, alegando outras inteng¢des, uma vez que as penalidades para quem
tenta dissimular sdo tdo severas quanto aguelas aplicadas a quem efetivamente
pratica o ato;
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Imprensa

Solicitagcbes de informacdes de qualquer veiculo de comunicagao devem ser
direcionadas a Administracao.

Atencao ao Meio Ambiente

A empresa desenvolve suas atividades de forma a proteger o meio ambiente, e
fortalecera esta preocupacao junto aos seus colaboradores, estimulando sempre o
cuidado e respeito ao meio ambiente, exigindo o cumprimento do conjunto de leis
vigentes e as normas e regulamentacdes sanitarias e ambientais vigentes. O uso racional
dos recursos deve ser uma pratica.

Conflitos de Interesses

Ao desempenhar suas responsabilidades profissionais e em suas acdes pessoais, 0s
colaboradores devem assegurar a inexisténcia de conflitos de interesses que possam
prejudicar a imagem da VERSA. Em geral, conflitos de interesse sdao facilmente
identificaveis e podem sempre ser evitados.

Em situacdes que possam suscitar duvidas, € fundamental discuti-las com o superior
imediato e, se necessario, seguir a hierarquia de discussao até que as duvidas sejam
esclarecidas. No entanto, € relevante salientar que, na maioria das vezes, onde ha duvida,
ha potencial para conflito.

Diversos tipos de conflitos de interesse podem surgir para os colaboradores, incluindo:

e Possuir interesse pessoal que possa impactar sua capacidade de avaliagao de um
negocio relevante para a empresa;

e Ter acesso a informacgdes confidenciais que, se utilizadas, possam resultar em
beneficios pessoais;

e Aceitar tarefas ou responsabilidades externas de natureza pessoal que possam
afetar seu desempenho na empresa;

e Aceitar presentes, entretenimento, viagens ou beneficios diretos ou indiretos de
terceiros, que possam ser interpretados como uma forma de obter favorecimento
da empresa em negociacdes de interesse de terceiros;

e Utilizar recursos e ativos da empresa para atender a interesses particulares;

e Manter relagcdes comerciais privadas com clientes, fornecedores ou parceiros
comerciais, nas quais possam obter privilegios em virtude de suas
responsabilidades na empresa;

e Obstruir ou dificultar a apuracao de irregularidades cometidas na organizagao;
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DIREITOS HUMANOS

Na busca por um ambiente corporativo ético e responsavel, a VERSA ENGENHARIA
AMBIENTAL reafirma seu compromisso inabalavel com o respeito aos direitos humanos.
Reconhecemos a importancia fundamental desses direitos como principios inalienaveis
e universais que devem ser salvaguardados em todas as esferas da nossa atuagao.

Nossa empresa esta comprometida em assegurar que todos os colaboradores, clientes,
fornecedores e demais partes interessadas sejam tratados com dignidade, equidade e
respeito. Isso inclui o compromisso com os seguintes principios:

Nao Discriminacgao
A VERSA ENGENHARIA AMBIENTAL repudia qualquer forma de discriminacgao, seja ela
baseada em raca, cor, género, orientacao sexual, religidao, deficiéncia, origem nacional ou

qgualguer outra caracteristica pessoal. Buscamos promover um ambiente inclusivo e
diversificado que valorize a contribui¢cao Unica de cada individuo.

Condic¢des de Trabalho Justas

Comprometemo-nos em proporcionar condi¢des de trabalho seguras, saudaveis e justas
para todos os colaboradores. Isso inclui o respeito aos direitos trabalhistas, remuneracao
adequada e a promogao de um equilibrio adequado entre vida profissional e pessoal.

Etica nos Negécios

Conduzimos nossos negocios com integridade, evitando envolvimento em praticas que
possam contribuir para violagdes dos direitos humanos. Isso inclui a promoc¢ao de
cadeias de suprimentos éticas e a garantia de que Nnossos parceiros compartilhem
desses mesmos valores.

Ao incorporar esses principios em todas as nossas operagdes, a VERSA ENGENHARIA
AMBIENTAL reafirma seu compromisso em ser uma forgca positiva na promocgao e
protecao dos direitos humanos. Estamos empenhados em cultivar um ambiente onde a
dignidade e os direitos de cada individuo sejam respeitados, contribuindo assim para
um mundo mais justo e equitativo.

Politica de Nao Contratacao de Trabalho Infantil

Reiteramos N0sso compromisso com os principios éticos e responsaveis, afirmando de
forma clara e inequivoca nossa postura contra o trabalho infantil. Reconhecemos que o
trabalho infantil € uma violacdao grave dos direitos humanos, comprometendo o bem-
estar e o desenvolvimento saudavel das criangas.
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Dentro desse contexto, a VERSA ENGENHARIA AMBIENTAL:
Nao Contrata Trabalho Infantil

A VERSA nao emprega e proibe categoricamente a contratacao de qualquer forma de
trabalho infantil. Comprometemo-nos a aderir rigorosamente as leis locais, nacionais e
internacionais relacionadas a protecao de criancas contra a exploracao laboral.

Ao adotar essa politica de nao contratacao de trabalho infantil, a VERSA reafirma seu
compromisso com os direitos fundamentais de todas as criancas, promovendo um
ambiente de trabalho seguro, ético e responsavel.

Estamos empenhados em contribuir para a construcao de uma sociedade justa e
sustentavel, onde as criancas possam crescer e se desenvolver livremente, sem a
interferéncia prejudicial do trabalho precoce.

CANAL DE COMUNICACAO E DENUNCIAS

A VERSA oferece canais de comunicacao tanto para seu publico interno quanto externo,
permitindo relatos em casos de suspeitas de condutas improprias, como denuncias e
reclamacdes.

Tais condutas podem envolver violagdes a legislacao, ao presente Manual de Conduta e
ao Cédigo de Etica, a disposicdes contratuais, a procedimentos internos ou que estejam
em conflito com o PROPOSITO e os VALORES da empresa. Esses relatos sdo analisados
por meio de procedimentos especificos.

Esses canais também estdo disponiveis para sugestdoes de melhorias em nossos
sistemas, controles e ambientes de trabalho. Garantimos a seguranca e
confidencialidade desses canais.

O autor dos relatos nao € obrigado a se identificar, e o comunicante que age de boa-fé
esta protegido contrarretaliagdes. Os relatos sao categorizados conforme o objeto e
podem ser enviados diretamente ao Comité de Compliance da VERSA ENGENHARIA
AMBIENTAL, que se compromete a tratar as informacdes de forma confidencial e
eficiente.

Qualquer duvida, questionamento, reclamac¢ao ou denuncia, referente as normas
compreendidas no presente Manual de Conduta e Cédigo de Etica, deverd ser
encaminhada ao canal de comunicagao especialmente destinado ou, na sua falta, ao seu
gestor ou a geréncia de Recursos Humanos. Canais de comunicagao:
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WhatsApp: (47) 98874-2734
E-mail: ouvidoria@versaeng.com.br
Site: www.versaeng.com.br

Procedimento Interno de Apuracao de Denuncias

O colaborador que for submetido a qualquer tipo de situagao que possa configurar a
pratica de Assédio Moral, Assédio Sexual ou Discriminagao, mas nao se limitando as
situagdes aqui previstas, devera denunciar os fatos para apuracao interna e puni¢cao dos
autores dos fatos. As denuncias observarao os seguintes procedimentos:

Canais de denuncia. (andnima ou identificada), através dos canais informmados no item
acima descrito, podendo também, se o(a) denunciante preferir, ser realizado
diretamente para o gerente local, diretor da area ou gerente do RH, sempre por escrito.

Na dendncia: deverao ser informadas a maior quantidade de informagdes possiveis,
como por exemplo: descricao dos fatos com local, data(s) e horario(s) da ocorréncig;
acusados de cometer os fatos e, se for o caso, pessoas envolvidas; indicacao de pessoas
gue tenham conhecimento ou que possam contribuir com informacdes para esclarecer
os fatos (comprovar a denuncia); se possivel, elementos como “prints” de mensagens do
acusado, ligagdes, e-mails ou qualquer outro elemento que possa contribuir na
investigacao.

Responsavel por receber as denuncias. pessoa responsavel pelo setor de RH, responsavel
pelo recebimento devera instaurar uma comissao interna para a investigagao, composta
pelo menos por 3 (trés) membros. Todos assinam Termo de Confidencialidade.

Sera garantido que a vitima/denunciante ndo sofrerd qualquer retaliacao.

Processo de Investigagcao

Recebimento e analise da denuncia e dos elementos de prova que tenham sido enviados
(se for o caso) pela comissao;

Analise, quando possivel, de imagens de cameras de seguranca, mensagens e e-mails
trocados por equipamentos da empresa, rastreador de veiculo e demais elementos que
possam contribuir com a investigacao;

Caso seja necessario a comissao podera adotar meditas de protecao a vitima que se
mostrem necessarias durante a investigagao, como alteracao de setor ou afastamento
das atividades do acusado, ou qualquer outra medida que a comissao entenda
pertinente;
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Entrevista em local reservado, de forma individual, com as pessoas indicadas como
eventuais conhecedoras dos fatos, bem como com o(s) acusado(s), em local reservado e
sem conhecimento de outros colaboradores. Sendo a denuncia identificada, ouvir
também reservadamente o(a) denunciante;

Lavrar termo de depoimento de todos os ouvidos, colhendo assinatura ao final, ou
gravacao em video do depoimento;

ApoOs as entrevistas, para possibilitar a continuidade das investigagdes, sera
imprescindivel a identificagcao da vitima, cuja identidade serd mantida em sigilo pela
comissao até o encerramento das investigacdes internas;

Em todo o procedimento serd preservada a confidencialidade da identidade de todos,
até que se conclua pela procedéncia da denuncia;

Lavrar ata de reuniao da comissao interna, com a avaliacao e as conclusdes da
investigacao, e medidas que serao tomadas;

Nao sendo constada a ocorréncia dos fatos denunciados, a denudncia sera arquivada em
local de acesso restrito;

Sendo comprovados os fatos, em sendo caso de assédio moral, sera aplicada a pena de
suspensao ou a demissao por justa causa, o que dependera da analise do caso concreto
e de elementos como: forma do assédio moral, frequéncia, local, o fato praticado em si;

Sendo comprovada a pratica de assédio sexual, sera aplicada a demissao imediata por
justa causa do autor do ato;

O processo de investigacao devera ter duracao de até 90 (noventa) dias, salvo motivo
que justifique a prorrogacao;

GESTAO DO MANUAL DE CONDUTA E CODIGO DE ETICA

A gestdo do Manual de Conduta e Cédigo de Etica na Empresa VERSA ENGENHARIA
AMBIENTAL é um processo essencial para assegurar que todos os colaboradores
compreendam, adotem e incorporem os principios éticos fundamentais que orientam
as atividades da organizacao. Este conjunto de diretrizes visa promover a integridade, a
transparéncia e a responsabilidade em todas as esferas de atuacao da empresa.
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Ndo Cumprimento do Manual de Conduta e Cédigo de Etica

O Manual de Conduta e Cédigo de Etica deve ser integralmente respeitado por todas as
pessoas da empresa;

Os casos de nao cumprimento as diretrizes definidas no Manual de Conduta e Cddigo
de Etica serdo analisados pelos superiores imediatos, ou ainda pela Administracao e
podem resultar em medidas punitivas e/ou rescisoérias, inclusive a demissdo por justa
causa, conforme a gravidade da falta praticada;

Com estas iniciativas, a empresa busca inibir atitudes antiéticas e preservar o Clima
Organizacional, sua reputacao e imagem, bem como a harmonia e felicidade de seus
colaboradores;

A alegacdo de desconhecimento das cldusulas do Manual de Conduta e Cédigo de Etica
por quaisquer colaboradores nao exime sua responsabilidade em eventual

descumprimento de suas regras, constituindo obrigacao do colaborador sua leitura e
guarda, apds recebimento;

Validade do Manual de Conduta e Cédigo de Etica

O presente Manual foi elaborado e aprovado em janeiro de 2023 e revisado anualmente
desde entao.

Joinville, 16 de janeiro de 2025.

VERSA ENGENHARIA AMBIENTAL LTDA.

21



Yersa

engenhania amblent.al

INFORMAGCOES DE CONTROLE

Vigéncia:
16/01/2025 a 16/01/2026.

Versao Item Alterado Descricao resumida da Motivo Data

Alteracao Publicagao
01 N&o se aplica N&o se aplica 1°. Versao 23/01/2023

Alterada data de vigéncia do

Alteracdo 07/05/2024
documento

02 Vigéncia

Alterada data de vigéncia do

documento Alteragao 16/01/2025

03 Vigéncia

Responsaveis pelo documento:

Elaboracao Katiane Rumor Analista de Marketing
Revisao José Luis Lacerda Analista de Compliance
Aprovagao Bernardo Mannrich Diretor Executivo
DEFINICOES

Para fins do presente Manual de Compliance e Integridade, as defini¢cdes listadas abaixo,
salvo se outro significado lhes for expressamente atribuido, tém o seguinte significado.

e “Administragao”: gestores ou lideres da administragéao.

e “Antitruste”: sdo leis que visam manter a concorréncia saudavel e evitar praticas
empresariais que restrinjam a competi¢cao no mercado.

e “Anticorrup¢ao”: € o conjunto de medidas, leis e praticas para prevenir, detectar
e punir atividades corruptas. Tem como objetivo combater suborno, desvio de
recursos, nepotismo e outras ac¢des ilegais que comprometem a integridade em
diferentes setores, sejam eles governamentais ou privados.

e “Cartel”: é um acordo entre empresas concorrentes para limitar a concorréncia,
geralmente fixando precos, quotas de produc¢ao ou dividindo mercados entre si.
Isso pode resultar em precos artificialmente altos para os consumidores e na
eliminacao da competicao genuina no mercado.
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e “Cliente”: uma ou mais pessoas, ou entidade que contrata servico da empresa de
forma direta ou indireta.

e “Cédigo de Etica™ é um conjunto de diretrizes e principios que orientam o
comportamento e as decisdes dos funcionarios e da organizacao como um todo.
Ele estabelece os valores fundamentais, normas de conduta e padrdes éticos que
devem ser seguidos para garantir a integridade, transparéncia e responsabilidade
nas atividades empresariais. Ajudam a moldar a cultura corporativa, promovendo
a honestidade, o respeito, a equidade e a conformidade com as leis e
regulamentos vigentes.

e “Codigo de Conduta”: promove um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e
ético, estabelecendo padrdes claros de conduta e orientando as ag¢des dos
funcionarios para alinhar-se aos valores e objetivos da empresa.

e “Funciondrios”: todo empregado, agentes, prestadores de servico,
representantes, administradores sdcio da empresa, incluindo filiais e consércio.

¢ “Conflito de Interesse”: toda situacdo ou circunstancia que os interesses pessoais
de um individuo, como ganhos financeiros, relacionamentos pessoais ou outras
atividades externas, entram em conflito com os interesses da empresa para a qual
ele trabalha. Isso pode influenciar as decisdes ou agdes do individuo de maneira a
prejudicar a imparcialidade, transparéncia ou os melhores interesses da empresa.

o “Controles Internos”: sao processos, politicas e procedimentos estabelecidos por
uma empresa para garantir a eficiéncia operacional, a confiabilidade dos
relatorios financeiros e o cumprimento das leis e regulamentacdes.

e “Corrupgao Ativa": ato de oferecer, prometer ou dar algo de valor, como dinheiro,
presentes ou favores, a uma pessoa em posicao de poder, geralmente um
funcionario publico, para influenciar suas acdes ou decisdes em beneficio proprio
ou da empresa. E um ato ilegal que busca obter vantagens indevidas através da
manipulacao ou suborno de individuos responsaveis por tomar decisdes publicas
ou empresariais.

e “Corrupcgao Passiva™: refere-se ao ato de um funcionario publico ou pessoa em
posicao de autoridade solicitar, receber ou aceitar suborno, vantagens indevidas
ou beneficios em troca de favores, influéncia ou acdes que beneficiem o
subornador. E um comportamento ilegal em que a pessoa em posicio de poder
usa sua autoridade para obter beneficios pessoais ou para ter vantagens
indevidas.

e “Evasao Fiscal”: é a utilizacao de meios ilegais para evitar o correto pagamento
de impostos, a ocultagao de rendimentos, a subavaliacdo de lucros ou a utilizagao
de meios fraudulentos para reduzir dividas as autoridades fiscais. Isto pode ser
feito através da manipulacdo da informacao contabilistica, da omissao de
rendimentos, da utilizagao de paraisos fiscais ou de outras estratégias para evadir-
se as obrigacdes fiscais estabelecidas em lei.

e “Fornecedor Terceirizado”: ¢ uma entidade externa a empresa contratada para
fornecer bens, servicos ou recursos especificos.
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¢ “Fraude™ ¢ um ato intencional e enganoso que envolve a manipulacao,
falsificacdao ou omissdao de informacdes com o objetivo de obter vantagens
pessoais, financeiras ou prejudicar outra pessoa ou entidade. E um
comportamento desonesto e ilegal que viola a confianga e pode causar prejuizos
significativos.

¢ “lsonomia”: € o principio que estabelece a igualdade de direitos e tratamento
igualitario para todos perante a lei, sem discriminacao baseada em
caracteristicas como raca, género, religido ou classe social. E a garantia de
tratamento equitativo e imparcial para todas as pessoas, assegurando que elas
tenham acesso aos mesmos direitos e oportunidades.

e ‘“Licitacdao”: ¢ um procedimento administrativo utilizado por érgaos publicos ou
entidades para contratar servicos, comprar produtos ou realizar obras. E um
processo competitivo onde empresas interessadas apresentam propostas para
fornecer bens ou servigos, seguindo regras estabelecidas pela legislagao, visando
atransparéncia, a igualdade de oportunidades e a obtencao da melhor oferta para
a administracao publica.

¢ “Programa de Compliance e Integridade”: garante que a empresa siga todas as
leis, regulamentos e padrdes éticos aplicaveis ao seu setor de atuacdo. Ele
estabelece diretrizes, politicas e procedimentos que visam prevenir e detectar
praticas ilegais, como corrupc¢ao, lavagem de dinheiro e fraudes. Além disso, o
programa de compliance promove uma cultura organizacional ética, reduzindo
riscos legais e protegendo a reputacao da empresa.

e “Risco de Compliance”: é a possibilidade de sofrer consequéncias legais,
financeiras ou reputacionais devido ao descumprimento de leis, regulamentos ou
padrdes éticos. Isso pode ocorrer quando a empresa Nao segue as regras
estabelecidas, nao implementa controles adequados ou Nndo mantém padroes
éticos, enfrentando multas, perda de credibilidade ou outras penalidades.
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